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REGULAMENTUL CAMPANIEI  
„glo Trade-In” 

 
ART. 1 ORGANIZATORUL 
(1) Organizatorul Campaniei  „glo Trade-In” (denumita in cele ce urmeaza "Campania") este British American Tobacco (Romania) Trading S.R.L. 
(„BAT”), cu sediul in Bucuresti, Bucharest Business Park, Cladirea A (etaj 3) si Cladirea B2 (etajele 3-4), Sos. Bucuresti – Ploiesti (DN1) nr. 1A, 
sector 1, denumita in cele ce urmeaza „Organizator”.  
(2) Decizia de derulare a acestei Campanii conform regulilor din prezentul regulament este finala si obligatorie pentru toti Participantii. Organizatorul 
isi rezerva dreptul de a modifica prezentul Regulament Oficial (denumit in continuare „Regulament Oficial”), prin intocmirea unui act aditional.  
 
ART. 2 DURATA CAMPANIEI SI ARIA DE DESFASURARE 
(1) Aceasta Campanie este organizata si desfasurata in conformitate cu prevederile prezentului Regulament Oficial, in locatiile de pe teritoriul 
Romaniei, mentionate in Anexa la prezentul Regulament si selectate de catre Organizator (denumite in continuare „Magazine Participante”). Cu 
toate acestea, mecanicile de participare la Campanie pot fi diferite, in functie de universul de Magazine Participante, dupa cum va fi detaliat mai 
jos, la art. 5. 
(2) Campania va incepe la data de 15.06.2026, ora 00:00:01 si se va incheia la data de 31.08.2026, ora 23:59:59 („Perioada Campaniei”). 
(3) In situatia in care Organizatorul decide sa scurteze/ sa prelungeasca aceasta Campanie, acest fapt va fi adus la cunostinta publicului si se va 
face mentiune despre acest fapt in Regulament, printr-un act aditional atasat acestuia. 
 
ART. 3 DREPTUL DE PARTICIPARE LA CAMPANIE 
(1) Campania se adreseaza persoanelor fizice, consumatoare de produse din tutun si/sau nicotina, care au implinit varsta de 18 ani pana la data 
de 14.06.2026, inclusiv, cu domiciliul stabil/resedinta in Romania, care participa la Campanie (denumite in continuare „Participanti”).  
(2) Nu pot participa la aceasta Campanie angajatii Organzatorului, ai afiliatilor acestuia, ai Magazinelor Participante precum si ai altor companii 
implicate in desfasurarea acestei Campanii si nici membrii familiilor tuturor acestora (copii, parinti, frati/surori, sot/sotie). 
(3) Organizatorul isi rezerva dreptul de a inlatura orice tentativa de frauda prin restrictionarea accesului de a participa la aceasta Campanie a 
persoanelor care incearca sa fraudeze. 
(4) Participarea la aceasta Campanie implica cunoasterea si acceptarea integrala, expresa si neechivoca a prezentului Regulament Oficial. 
 
ART. 4 PRODUSELE PARTICIPANTE  
(1) Produsele Participante la campania „glo Trade-In” sunt dispozitivele din gama glo Hyper („Produsele Participante”), specificate in lista de 
mai jos: 
 

Denumire Produs 

glo Hyper Pro OBSIDIAN BLACK 

glo Hyper Pro LAPIS BLUE 

glo Hyper Pro RUBY RED 

glo Hyper Pro PURPLE SAPPHIRE 

glo Hyper Pro JADE TEAL 

glo Hyper Pro ROSE CORAL                                          

glo Hyper Pro CARAMEL BRONZE 

glo Hyper GRAPHITE BLACK 

glo Hyper MALACHITE TEAL 

glo Hyper CRIMSON RED 

glo Hyper ROSE GOLD 

glo Hyper Pro ROSE CORAL                                          

glo Hyper Pro CARAMEL BRONZE 

 
(2) Dupa data incheierii campaniei promotionale, data determinata in conformitate cu art. 2 alin. (2), Produsele Participante, astfel cum sunt 
acestea descrise mai sus, isi pierd aceasta calitate, Organizatorul nemaiavand nicio responsabilitate si nemaiasumandu-si nicio obligatie in legatura 
cu nicio circumstanta care ar putea eventual conduce publicul la concluzia actualitatii ori continuarii campaniei promotionale  
 
ART. 5 MECANISMUL DE DESFASURARE A CAMPANIEI 
5.1.  
(1) In perioada desfasurarii Campaniei, Participantii pot aduce in magazinele participante (mentionate in Anexa 1) 1 (un) dispozitiv utilizat din 
produsele participante mentionate la Art. 4, Alin. (1), in schimbul carora vor primi un voucher in valorea de 30 RON (cu TVA).  
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(2) Voucher-ul poate fi utilizat strict pe perioada campaniei, in vederea achizitionarii din Magazinele Participante a unui dispozitiv glo Hilo, glo Hilo 
Plus sau glo Hyper Pro+, specificate in lista de mai jos: 

Denumire Produs 

glo Hilo Plus Onyx  

glo Hilo Plus Sapphire  

glo Hilo Plus Ruby  

glo Hilo Plus Emerald  

glo Hilo Plus Amethyst  

glo Hilo Plus Coral  

glo Hilo Plus Amber  

glo Hilo Onyx 

glo Hilo Sapphire  

glo Hilo Ruby  

glo Hilo Emerald  

glo Hilo Amethyst  

glo Hilo Coral  

glo Hilo Amber 

glo Hyper pro+ Graphite 

glo Hyper pro+ Arctic Teal 

glo Hyper pro+ Moss Green 

glo Hyper pro+ Stella Silver 

glo Hyper pro+ Gentle Blue 

glo Hyper pro+ Lilac 

glo Hyper pro+ Ruby Red 

 
(2) Consumatorii trebuie sa prezinte personalului de vanzari din Magazinul Participant numarul de telefon mobil, pe care acesta il va introduce in 
aplicatia destinata Campaniei. 
(3) Consumatorul va primi instant, prin SMS, unul din textele urmatoare: 

 - Felicitari! Beneficiezi de oferta glo Trade-In. (acest mesaj va fi insotit de un cod castigator)  
- Ne pare rau, limita maxima de participari in campanie a fost atinsa. 

(4) In cazul in care va primi SMS-ul continand codul de confirmare, Participantul va trebui sa faca personalului de vanzari dovada receptionarii 
acestuia pe telefonul mobil pe care il are in posesie la momentul participarii si sa prezinte codul castigator din mesajul primit, cod pe care Personalul 
de vanzari il va introduce in aplicatia destinata Campaniei.  
(5) Pentru claritate, un Participant poate beneficia de maxim 2 oferte pe durata Campaniei si poate utiliza un voucher pentru o achizitie. Nu pot fi 
cumulate mai multe vouchere pentru o achizitie. 
De asemenea, intrucat un Participant poate beneficia de cel mult 2 oferte pe campanie folosind acelasi numar de telefon, Magazinele Participante 
vor refuza participarea la Campanie in situatia in care se constata utilizarea a mai mult de un numar de telefon de catre aceeasi persoana. 

5.2. Conditii de acordare a premiilor, in baza mecanicilor descrise la Art.5.1 de mai sus: 
(1) In cazul in care sunt eligibili, Participantii vor beneficia de oferta pe loc, in limita stocului disponibil din Magazinul Participant. 
(2) Un Participant din Magazinele Participante mentionate in Anexa, conform mecanicii descrise la art. 5.1. de mai sus, va fi identificat pe toata 
perioada de desfasurare a Campaniei promotionale dupa numarul de telefon mobil de pe care a participat. Un Participant identificat după numarul 
de telefon mobil poate beneficia de 2 oferte pe campanie, indiferent de Magazinul Participant in care se prezinta. Este interzisa utilizarea de catre 
un un consumator a mai mult de un numar de telefon in prezenta Campanie, aceasta fiind considerata frauda. 
(3) Atunci cand numarul de oferte alocate acestei promotii vor fi epuizate, vanzatorii vor fi anuntati prin intermediul aplicatiei de desfasurare a 
promotiei cu mesajul „Ne pare rau, campania s-a incheiat”. 
 
ART. 6 CONDITII DE VALIDITATE 
(1) Pentru a intra in posesia premiilor, Participantii trebuie: 

 Sa indeplineasca dreptul de participare stipulat la Art. 3 si sa respecte mecanica promotionala de la Art.5; 
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 Sa ofere personalului de vanzari numarul de telefon mobil, conform art.5. De asemenea, va trebui, sa faca dovada receptionarii codului 
castigator pe telefonul mobil pe care il are in posesie la momentul participarii si sa prezinte codul respectiv, in vederea introducerii in 
aplicatia destinata campaniei.  

(2) Magazinele Participante vor acorda oferta in limita stocului disponibil si vor anunta persoanele care intentioneaza sa participe la Campanie in 
cazul in care stocul de oferte a fost epuizat. 
(3) In situatia in care vor exista Participanti care nu indeplinesc conditiile de validitate mentionate anterior, premiile ramase neacordate vor ramane 
in posesia Organizatorului. 
 

 
ART. 7 PREMIILE SI ACORDAREA LOR 
(1) Ofertele care vor fi oferite in cadrul acestei Campanii sunt prezentate in tabelul de mai jos: 

Categorie  Numar  

Voucher 30RON 10.000 

 

(2)Toate ofertele sunt atribuite conform cu mecanismele descrise la Art. 5 si vor fi predate numai participantilor validati si numai in conformitate cu 

prevederile acestui Regulament.  

(3) In cazul in care sunt identificate persoane care au influentat sau facilitat castigarea de premii necuvenite, Organizatorul are dreptul de a cere 

urmarirea in instanta a respectivelor persoane, pe baza dovezilor existente. 

(4) Beneficiarii ofertelor din cadrul acestei Campanii promotionale nu au posibilitatea de a primi contravaloarea in bani a voucherelor ce fac obiectul 

ofertei sau schimbarea acestora cu alte bunuri si nici sa solicite schimbarea parametrilor/ caracteristicilor acestora. 

 
ART. 8 REGULAMENT SI LINIE TELEFONICA  
(1) Pe perioada de desfasurare a Campaniei, cei interesati pot suna la numarul de telefon 0800 0800 44 (linie gratuita) pentru a afla mai multe 
informatii in legatura cu Campania promotionala (conditii de participare la campanie, premii, modalitate de acordare a premiilor, etc.) precum si 
pentru sugestii sau eventuale plangeri..  
(2) Regulamentul campaniei este disponibil in mod gratuit la solicitarea oricarei persoane interesate si poate fi comandat la numarul de telefon 
0800 0800 44 (linie gratuita) de luni pana sambata, intre orele 10:00 - 20:00 si/sau poate fi consultat in Magazinele Participante 
(3) Programul de functionare a liniei telefonice este de luni pana sambata intre orele 10:00 - 20:00 (cu exceptia Sarbatorilor Legale) cand vor exista 
operatoare care vor raspunde la intrebari, iar in afara programului mentionat anterior va raspunde un robot care va comunica programul de 
functionare a liniei telefonice cu operator.  
 
ART. 9 RESPONSABILITATE  
(1) Participarea la aceasta Campanie implica cunoasterea si acceptarea integrala, expresa si neechivoca a prezentului Regulament. 
(2) Organizatorul nu isi asuma responsabilitatea pentru: 

- SMS-urile trimise de Organizator, dar care nu au fost primite de catre Participanti din motive tehnice sau determinate de factori 
independenti de vointa sau controlul Organizatorului; 

- situatiile in care Organizatorul nu va putea trimite SMS-uri Participantului la campanie din motive independente de vointa sau controlul 
Organizatorului (inclusiv dar fara a se limita la situatiile in care numarul de telefon mobil al Participantului este portat intr-o alta retea de telefonie 
mobila decat Orange, Vodafone sau Telekom Mobil); 

- imposibilitatea participarii la aceasta Campanie datorita unor cauze care nu depind direct de acesta, cum ar fi defectiuni tehnice ale 
operatorilor de telefonie mobila; 

- intreruperile/disfunctionalitatile neanuntate ale serviciului SMS de catre operatorii de telefonie mobila sau blocarea accesului intern datorita 
aglomerarii retelelor de telefonie, pe perioadele de trafic intens; 

- eventualele cheltuieli suplimentare suportate de catre Participanti in legatura cu aceasta Campanie. 
(3) Organizatorul nu este responsabil pentru eventualele defectiuni tehnice ce apar independent de vointa Organizatorului care pot conduce la 
intreruperea functionarii aplicatiei pentru participarea la Campanie. In eventualitatea unei astfel de intreruperi inscrierile se vor relua dupa 
remedierea defectiunilor. 
 
ART. 10 INCETAREA CAMPANIEI 
(1) Campania poate inceta inainte de termen in cazul epuizarii stocului de premii, sau in cazul aparitiei unui eveniment ce constituie forta majora, 
inclusiv in cazul imposibilitatii Organizatorului, din motive independente de vointa lor, de a continua Campania. 
(2) In situatiile avute in vedere de art. 10 alin. (1), Organizatorul nu mai are nici o obligatie catre Participantii la Campanie, dupa cum nu are nici o 
obligatie de rambursare a unei sume sau plata unei sume cu titlu de despagubire sau altele asemenea. 
 
ART. 11 LITIGIILE SI LEGEA APLICABILA  
(1) Eventualele litigii aparute intre Organizator, pe de o parte, si Participanti, pe de alta parte, se vor rezolva pe cale amiabila sau, in cazul in care 
aceasta cale nu este posibila, litigiile vor fi solutionate de instantele judecatoresti romane competente de la sediul Organizatorului. 
(2) Organizatorul este indreptatit sa ia toate masurile necesare in caz de tentative de frauda a sistemului, abuz sau orice alte tentative care ar 
putea afecta imaginea acestei Campanii. Organizatorul isi rezerva dreptul de a elimina participarile care se dovedesc a fi frauduloase și care nu 
respecta regulile Campaniei. 
 
ART. 12 PRELUCRAREA DATELOR PERSONALE  
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(1) Participarea la campania menționata de prezentul Regulament poate presupune colectarea si prelucrarea de date cu caracter personal ale 
participanților, in cazul Magazinelor Participante mentionate in Anexa. Colectarea si prelucrarea se va realiza conform Notei de informare privind 
prelucrarea datelor cu caracter personal. 
 
BRITISH AMERICAN TOBACCO (ROMANIA) TRADING S.R.L.  
Prin reprezentant 
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